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Ce guide a été réalisé pour accompagner les bénéficiaires du
Centre d'Accueil Extraordinaire (CAS) de Morcone (BN) dans la
connaissance des services, des droits et des devoirs prévus au
sein du centre. Pour toute précision ou tout besoin, s'adresser aux
opérateurs de son centre.



SECTION 1
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SAI
Systeme public
normal. Géré par
les communes.
Parcours de
travail et
d’intégration.

\

BIENVENUE ET ORIENTATION

En Italie, le systeme public d'accueil comprend les CAS, le SAI et les projets
financeés par le FAMI. Les CAS et le SAI sont les principaux types de structures
d'accueil, tandis que le FAMI est un fonds de I'Union européenne qui soutient
des projets d'intégration. Tu te trouves dans une structure CAS, mais connaitre
aussi les autres dispositifs peut t'aider a mieux comprendre le fonctionnement

du systéme d'accueil.
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CAS
Centre d’Accueil
Extraordinaire.
Structure
temporaire.
Pour ceux qui
attendent une place
dans le SAIL
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FAMI
Centres avec des
fonds européens.
Pour des besoins
spécifiques (ex.
mineurs non
accompagnes).
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] Procédure de Dublin - pourquoi es-tu en Italie?
Le Reglement de Dublin indique quel pays européen doit examiner votre demande
d’asile. Habituellement c’est le premier pays européen ou vous étes entreé.

I Ce qui se passe
Les autorités vérifient si tu es enregistré dans un autre pays.
Elles peuvent te poser des questions sur ton voyage.
Elles peuvent controler tes empreintes digitales.

Que faire
Conserve toujours tous les documents. Si tu as des doutes, parle
immeédiatement a l'opérateur juridique du centre.



¥ Ce qui se passe quand tu arrives

Entretien d'accueil - un opérateur t'accueille et
explique comment fonctionne
le centre

Collecte des documents - on te demande les
documents que tu as (passeport, permis,
recus)

Visite de la chambre - ils te montrent votre
chambre et les espaces communs

Présentation du centre - ils te expliquent
les regles, les horaires et les services

ﬁ Documents importants a conserver toujours

Ces documents sont trés importants. Ne les perds pas.
Emporte-les toujours avec toi lorsque tu sors.

. Titrede séjour
Le document qui t'autorise a rester en Italie.
Recus et convocations
Tous les papiers des bureaux ou des autorités.
/] Code fiscal
Ton numero personnel en Italie.
Utilisé pour travailler, aller chez le médecin, ouvrir un
compte.
= Carte sanitaire
Le document pour te soigner en Italie.



SECTION 2 - INSTITUTIONS ET ORGANISMES

D'ACCUEIL
[} PREFECTURE
oy Organise ton accueil
I I '] | dans le CAS.
Contréle le centre.

-

; QUESTURE | 2 EQUIPE DU CAS
“ 8%01 = T'accempagne
+ Titre de séjour. l chaque jour,

* |dentification. + Texplique tes droits.

A Docantts: + T'accompagne a tes
rendez-vous.
___ SERVICE DE
m COMMISSION SANTE (ASL)
TERRITORIALE )
+» Médecin.
Décide de ta ‘
* Soins.
demande dasile.
» Visites médicales.
A COMMUNE ET — ' SERVICE PUBLIC
§ig SERVICES n,  CAF ET PATRONAT DE LEMPLOI
SOCIAUX E i -
. h B e Taide & Itruwer
c'est nécessaire, e bt o
administratives.
ONG INTERNATIONALES

* Informations.
* Assistance juridigque.

+ Protection de tes droits.

N’OUBLIE PAS

Ton premier point de référence est toujours
l'opérateur du CAS.
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Points de référence

<> Giada Onlus: Organisme gestionnaire
Parmi les divers organismes locaux auxquels tu peux t'adresser.
Giada Onlus est un de tes premiers points de référence car c’est la coopérative qui
gere ta communauté. Les opérateurs t‘accompagnent chaque jour:
documents, école, travail, santeé.

I J ONG Nationales
Il existe diverses organisations prétes a t'aider sur le territoire national.

Elles operent généralement dans des situations spécifiques, comme les
discriminations raciales. Contacte les opérateurs pour les connaitre et contacter
celle qui est la plus indiquée.

€» UNHCR - OIM - Save The Children - UNICEF.

Elles peuvent t'aider grdce a des informations, une assistance juridique et la protection
de tes droits. Situ en as besoin, tu peux les contacter, mais ton premier point de
référence reste toujours ton opérateur SAI, qui pourra aussi t'expliquer comment les
contacter.




SECTION 3 - LES FIGURES ET DOMAINES DE LA COMMUNAUTE

Dans le centre travaille un groupe de personnes. Chacune a un rdle différent. Toutes
travaillent ensemble pour t'aider.
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(@,  Ledirecteur coordonne tous les domaines.
AiA Supervise le fonctionnement du centre

et 'équipe.
/[!Domaine juridique — Avocat =Domaine scolaire et formatif —
 Inscription al'état civil et établissement Educateur / Enseignant d'italien
de la carte d'identité . Cours d'italien (L2)
. Demande d'asile (formulaire C3) e CPIA: école publique gratuite pour
. Préparation a I'entretien avec la adultes étrangers
Commission territoriale . Activités pratiques : nettoyage,
. Recours en cas de réponse négative cuisine, tri sélectif
o Permis de séjour : demande, 3 Cours de base d'informatique et
renouvellement, échéances d'internet
o Explique tes droits et les documents e Aide pour les stages, les centres pour
nécessaires l'emploi, le CV
% Domaine sanitaire — Opérateur sanitaire
e STP:carte pour soins urgents si tu n'as pas ¢ Domaine psychosocial —
encore le code fiscal Psychologue [tu peux lui parler a tout
. Bilan de santé général a l'arrivée ) moment]
. Inscription a 1'état civil et code fiscal *  Ecouteet soutien émotionnel
e Inscription au Service Sanitaire et choix du . Evalue tes fragilités
meédecin de famille (traumatismes, par example)
o Carte sanitaire : délivrance et
renouvellement
. Accompagnement aux rendez-vous
médicaux
o Vaccins
. Informations sur la santé et I'hygiéne

f# Travailleurs sociaux —
Ils gérent la vie quotidienne
au sein du centre.

€ Domaine d'intégration —
Médiateur culturel
Activités culturelles et journées
d'intégration
Stages en entreprise
Cours de formation
professionnelle
Aide pour trouver du travail
Le médiateur t'aide avec la langue
et la culture italiennes




SECTION 4 - DROITS, DEVOIRS ET LA DEMANDE D'ASILE

Ici se trouvent les choses les plus importantes sur tes droits, tes devoirs et
le fonctionnement de la demande d’asile. Si tu as des doutes, demande
toujours a ton tuteur ou aux opérateurs.

Tes droits fondamentaux

Méme si tu es mineur et étranger, en Italie tu as des droits importants, commes les jeunes Italiens.

@ Droit a l'accueil Droit a la santé

Tu as droit & un endroit siir. Inscription gratuite au Service de Santé.,
C'est important, pour toi et pour ceux
qui t'entourent, que tu fasses tous les
contréiles médicaux nécessaires (comme
les examens de sang) pour attester que
tu te portes bien.

Q Droit a l'instruction @ Droit a lI'écoute
Jusqu'a 18 ans: droit et devoir d'aller a ’ Tu peux donner ton avis. Les opérateurs
I'école, te écouteront.
% Droit au soutien légal Droit a la médiation
Avocat et assistance juridique gratuite. A Un meédiateur t'aide a comprendre dans
talangue.
p
—
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Tes devoirs et les regles

Avair des droits signifie aussie avoir des responsabilités.

1.Respecte les lois italiennes.

.

Tu as aussi droit au retour volontaire assisté

A tout moment, tu peux décider librement de retourner dans ton pays avec l'aide
de I'OIM (Organisation Internationale pour les Migrations) et des opérateurs du
centre. Le programme peut t'aider pour le voyage et la réinsertion. Le choix est
libre et informé : avant de décider, parles-en a l'opérateur juridique pour
comprendre les effets sur ta demande d'asile.

Numéro vert OIM : 800 004 006

2.Va aux rendez-vous et aux activités programmeées:
Questura, médecin, école, assistants sociaux, tuteur,
psychologue, éducateurs.

3.Respect les regles du centre: horaires, espaces
communs, autre personnes.

4.Conserve bien tes documents. Certains seront
conservés par les opérateurs pour toi.




| La procédure de demande d'asile

Si tu souhaites demander une protection internationale (I'asile), tu devras suivre certaines étapes
essentielles. Les délais varient selon la situation et la personne.

01

02

Tu fais connaitre ta volonté

Tu dis vouloir demander I'asile. Tu peux le faire
avec le tuteur ou le responsable du centre. Allez
ensemble au commissariat.

03

Demande formelle: formulaire C3

Au commissariat, avec un interpréte et le tuteur,
tu remplis le formulaire C3. Tu regois un permis
de séjour pour demande d'asile.

04

Attente

Tu attends I'appel de la Commissione
Territoriale. En attendant, tu vives au centre, tu
vas a I'école, tu prends soin de toi.

05

Préparation a l'entretien

Tu te prépares a I'audition avec I'opérateur
juridique et le médiateur culturel, qui te
rassureront et t'aideront a reconstituter ton
parcours jusqu'a ce moment, afin de pouvoir
I'expliquer a la Commission lors de I'entretien.

06

L'entretien (audition)

Tu racontes ton histoire avec |'aide d'un
interpréte. Le tuteur est avec toi. Tout reste
confidentiel. A 1a fin, tu recevras une copie
écrite (procés-verbal)

o7

Décision

La Commission décided: statut de réfugié,
protection subsidiaire, protection spéciale, ou
rejet

Recours éventuel

Sila domande est rejetée, tu peux fair appel avec un avocat, habituellement dans le 30 jours.
Demandes immédiatement des informations a I'opérateur juridique.

@ N'oublie pas - chaque situation est différente. Pour plus d'informations détaillées,
écoute ce que te disent ton opérateur juridique, ton avocat et ton tuteur.



Protections spécifiques pour des situations particulieres
Certaines personnes ont besoin d'une attention particuliére. Si vous vous
reconnaissez dans l'une de ces situations, parlez-en a un professionnel : c'est
votre droit.

2. Méres et enfants

‘ Prise en charge adaptée, pour elles et leur enfant.
Soutien sanitaire et social spécifique.

£3 Victimes de la traite ou de I'exploitation

‘ Protection spéciale et parcours dédiés.
Possibilité d'un titre de séjour spécifique.

‘QS Personnes en situation de fragilité physique ou psychologique

Soins médicaux et soutien psychologique adaptés.
Accompagnement personnalisé tout au long du processus.

(-9 N'oublie pas
Parler de vos difficultés ne vous met pas dans une position plus faible. Aidez les
opérateurs a mieux vous protéger.



SECTION 5 - PROTECTION INTERNATIONALE ET
DOCUMENTS

En ltalie, si vous avez besoin de protection, vous pouvez obtenir
différents titres de séjour.

Voici les principaux :

Firt™ ™ S ™
PROTECTION PROTECTION | PROTECTION
INTERNATIONALE SUBSIDIAIRE SPECIALE
Elle vous est accordée Elle vous est accordée Ells vous ssifaccondée’s:

vous ne remplissez pas les
conditions des dewx premiéres,
Mais que Vous Ne pouvez
pas retourner dans
votre pays.

si vous étes en danger si vous risquez un danger
dans votre pays. grave, mais pas a cause
de la guerre ou de la race.

[ Titre valable Titre valable Titre valable

5 ANS 5 ANS ] | 2 ANS

i? NOUVEAUTE : LE NOUVEAU PACTE EUROPEEN
SUR LA MIGRATION ET L'ASILE

&) i) §

Certaines décisions La procédure Vious pouvez étre Le recours peut &tre
a la frontiére peuvent  a la frontidgre peut autorisé & rester fait dans les 30, 15

avoir des délais plus durer jusqu'a seulement dans ou 7 jours : vérifiez
courts (jusqu'a 5 jours). 4 semaines. un lieu spécifique.  toujours tout de suite !

TYPES DE PROTECTION INTERNATIONALE
Les protections gue vous pouvez recevoir sont :

9 9 W

PROTECTION PROTECTION PROTECTION
INTERNATIOMALE SUBSIDIAIRE SPECIALE

ey Chagque personne a des droits. Demandez toujours de l'aide

- a votre opérateur légal du CAS !



Délais a respecter

Chaque permis a une date d'expiration, écrite sur le document.

e Avant son expiration, e Sitasituation change (tu e Aigans,le permis pour
demande le devien majeur, tu obtiens mineur (ou en placement)
renouvellement. Parle-en une protection...), le permis peut devenir un permis pour
avec I'opeérateur juridique peut changer de type. etudes, travail ou attente
bien a I'avance (60-90 jours d'emploi. Parle-en & temps
avant). avec le tuteur, avant 18 ans.

= Documents i conserver

Garde ton permis de séjour, les recus de la police, les certificats médicaux, ton passeport et tes
relevés de notes toujours en lieu s(ir. Fais des copies ou prends des photos de ces documents
importants. Contacte immédiatement les opérateurs du centre si |'un d'entre eux expire, est vole,
ou si tu le perds.

&) Situations particuliéres: mére avec enfants

Si tu deviens meére alors que tu es en Italie, voici les démarches pour ton bébé ou ta petite fille:

01 02 03

Déclaration de Code fiscal et pédiatre = Document de I'enfant
BREIE S I Apreés la déclaration, demande  Si tu as un permis valide,
Dans le 3 jours a I'hdpital, ou le code fiscal de I'enfant et I'enfant est ajouté ou recoit
dans les 10 jours au service I'inscription au service de SOn propre permis, par

d'état civil de la commune. sante. demande a la préfecture de
Valable méme sans permis de police.

sejour.

04 05

Si tu es demandeuse d'asile Tu n'es pas seule

Ta demande s'étend automatiquement aux L'opérateur juridique et social t'accompagne a

enfants mineurs. Il n'est pas nécessaire de faire  chaque étape.
une demande séparée.

/T Fais attention aux délais - En cas de doute, demande de I'aide immédiatement.



€. Numéros de téléphone a retenir

Personne n'a le droit de te frapper, te menacer, t'exploiter ou te retirer tes documents. Tu
peux demander de |'aide en sécurité, aussi lors d'un entretien confidentiel.

Numéro d'urgence unique
112 . . .
Danger immédiat, Police, secours.

Urgence sanitaire
118 ol . .
Malaise, accident, urgence médicale.

800 290 29gNuméro vert anti-traite

Anonyme et multilingue.

1522 Anti-violence et harcélement
Violence de genre ou domestique.

800 004 ODGOIM - Retour volontaire

Informations sur le retour assisté.



Tu n'es pas seul(e) !
Pour toute clarification ou tout besoin, adresse-toi aux
opérateurs de ton centre.



Auteure
Ce guide a été créé par Sabrina Casale, stagiaire chez Giada Onlus, en collaboration avec Massimo
Diglio, le directeur du CAS Alwahih de Morcone (BN), et le personnel de Giada Onlus.

Sources
Contenu élaboré a partir de documents officiels du ministére de l'Intérieur et de supports d'information
internes.

Avertissements
Les informations fournies peuvent évoluer ; il est recommandé de toujours se renseigner aupres du
personnel du centre pour obtenir les dernieres informations.

Droits
© 2026 Giada Onlus. Tous droits réservés. Les images et icones utilisées proviennent de ressources dont

les licences autorisent leur utilisation.
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