
GUIDE D’ACCUEIL 
DANS LE SYSTÈME

D’ACCUEIL ET
D’INTÉGRATION (SAI)

La Bonne Route



Ce guide a été réalisé pour accompagner les bénéficiaires du
Système d’Accueil et d’Intégration (SAI) dans la connaissance des
services, des droits et des devoirs prévus au sein des centres SAI
gérés par Giada Onlus. Pour toute précision ou besoin, s’adresser

aux opérateurs de son centre SAI.



SECTION 1   ·   BIENVENUE ET ORIENTATION 
En Italie, le système public d'accueil comprend les CAS, le SAI et les projets

financés par le FAMI. Les CAS et le SAI sont les principaux types de structures
d'accueil, tandis que le FAMI est un fonds de l'Union européenne qui soutient

des projets d'intégration. Tu te trouves dans une structure SAI, mais connaître
aussi les autres dispositifs peut t'aider à mieux comprendre le fonctionnement

du système d'accueil.

SAI
Système public

normal. Géré par
les communes.

Parcours de
travail et

d’intégration.

CAS
Centre d’Accueil
Extraordinaire. 

Structure
temporaire. 

Pour ceux qui
attendent une place

dans le SAI.

FAMI
Centres avec des
fonds européens.
Pour des besoins
spécifiques (ex.

mineurs non
accompagnés).

📋 Procédure de Dublin - pourquoi es-tu en Italie?
Le Règlement de Dublin indique quel pays européen doit examiner votre demande

d’asile. Habituellement c’est le premier pays européen où vous êtes entré.

⚠️ Ce qui se passe
Les autorités vérifient si tu es enregistré dans un autre pays.
Elles peuvent te poser des questions sur ton voyage.
Elles peuvent contrôler tes empreintes digitales.

📁 Que faire
Conserve toujours tous les documents. Si tu as des doutes, parle
immédiatement à l'opérateur juridique du centre.

TU ES ICI

MAINTENANT 



🚪 Ce qui se passe quand tu arrives

Entretien d’accueil - un opérateur t’accueille et
explique comment fonctionne 

le centre

Collecte des documents - on te demande les
documents que tu as (passeport, permis,

reçus)

Visite de la chambre - ils te montrent votre
chambre et les espaces communs

Présentation du centre - ils te expliquent
les règles, les horaires et les services

1

2

3

4

Documents importants à conserver toujours

Ces documents sont très importants. Ne les perds pas.
Emporte-les toujours avec toi lorsque tu sors.

📜 Titre de séjour
Le document qui t'autorise à rester en Italie.
🧾 Reçus et convocations
Tous les papiers des bureaux ou des autorités.
🔢 Code fiscal
Ton numéro personnel en Italie.
Utilisé pour travailler, aller chez le médecin, ouvrir un
compte.
💳 Carte sanitaire
Le document pour te soigner en Italie.



SECTION 2  ·   INSTITUTIONS ET ORGANISMES D’ACCUEIL



Points de référence

🤝 Giada Onlus:  Organisme gestionnaire
Parmi les divers organismes locaux auxquels tu peux t’adresser.

Giada Onlus est ton premier point de référence car c’est la coopérative qui 
gère ta communauté. Les opérateurs t’accompagnent chaque jour:

documents, école, travail, santé.

🌍 UNHCR · OIM · Save The Children · UNICEF.
Elles peuvent t'aider grâce à des informations, une assistance juridique et la protection

de tes droits.  Si tu en as besoin, tu peux les contacter, mais ton premier point de
référence reste toujours ton opérateur SAI, qui pourra aussi t'expliquer comment les

contacter.

🇮🇹 ONG Nationales 
Il existe diverses organisations prêtes à t’aider sur le territoire national. 

Elles opèrent généralement dans des situations spécifiques, comme les
discriminations raciales. Contacte les opérateurs pour les connaître et contacter

celle qui est la plus indiquée.



 SECTION 3  ·   LES FIGURES ET DOMAINES DE LA COMMUNAUTÉ
Dans le centre travaille un groupe de personnes. Chacune a un rôle différent. Toutes

travaillent ensemble pour t'aider.

Coordonne tous les domaines.
Supervise le fonctionnement du centre.

⚖️Domaine juridique — Opérateur
juridique / Avocat

Inscription à l'état civil et
établissement de la carte

d'identité
Demande d'asile (formulaire C3)
Préparation à l'entretien avec la

Commission territoriale
Recours en cas de réponse

négative
Permis de séjour : demande,
renouvellement, échéances

Explique tes droits et les
documents nécessaires

🏥 Domaine sanitaire — Opérateur
sanitaire

STP : carte pour soins urgents si tu
n'as pas encore le code fiscal

Bilan de santé général à l'arrivée
Inscription à l'état civil et code fiscal

Inscription au Service Sanitaire et
choix du médecin de famille

Carte sanitaire : délivrance et
renouvellement

Accompagnement aux rendez-vous
médicaux

Vaccins
Informations sur la santé et

l'hygiène

📚Domaine scolaire et formatif
— Éducateur / Enseignant

d'italien
Cours d'italien (L2)

CPIA : école publique gratuite
pour adultes étrangers
École pour les mineurs

Activités pratiques :
nettoyage, cuisine, tri sélectif
Cours de base d'informatique

et d'internet
Aide pour les stages, les

centres pour l'emploi, le CV

💬 Domaine psychosocial —
Assistant(e) social(e) /

Psychologue [tu peux lui
parler à tout moment]

Écoute et soutien
émotionnel

Construit avec toi ton
projet individuel

Évalue tes fragilités
(traumatismes, handicaps)
Travaille en collaboration
avec le médiateur culturel



🌐 Domaine d'intégration —
Opérateur d'intégration /

Médiateur culturel
Activités culturelles et
journées d'intégration

Stages en entreprise
Cours de formation

professionnelle
Aide pour trouver du

travail
Le médiateur t'aide avec la

langue et la culture
italiennes

🌙 Opérateur de nuit —
Référent de nuit

C'est la personne de
référence pendant la

nuit. Adresse-toi à
lui/elle si tu as besoin

de quelque chose la
nuit.



 SECTION 4  ·   DROITS, DEVOIRS ET LA DEMANDE D’ASILE
Ici se trouvent les choses les plus importantes sur tes droits, tes devoirs et

le fonctionnement de la demande d’asile. Si tu as des doutes, demande
toujours à ton tuteur ou aux opérateurs.

1.Respecte les lois italiennes.

3.Respect les règles du centre: horaires, espaces
communs, autre personnes.

2.Va aux rendez-vous et aux activités programmées:
Questura, médecin, école, assistants sociaux, tuteur,
psychologue, éducateurs.

4.Conserve bien tes documents. Certains seront
conservés par les opérateurs pour toi.





💛 Protections spécifiques pour des situations particulières
Certaines personnes ont besoin d'une attention particulière. Si vous vous

reconnaissez dans l'une de ces situations, parlez-en à un professionnel : c'est
votre droit.

👶 Mères et enfants
Prise en charge adaptée, pour elles et leur enfant.

Soutien sanitaire et social spécifique.

💬 N’oublie pas
Parler de vos difficultés ne vous met pas dans une position plus faible. Aidez les
opérateurs à mieux vous protéger.

🚨 Victimes de la traite ou de l'exploitation
Protection spéciale et parcours dédiés.

Possibilité d'un titre de séjour spécifique.

🩺 Personnes en situation de fragilité physique ou psychologique
Soins médicaux et soutien psychologique adaptés.

Accompagnement personnalisé tout au long du processus.



 SECTION 5  ·   AUTORISATION DE SÉJOUR ET DOCUMENTS
L’autorisation de séjour est le document qui te permet de rester

régulièrement en Italie. Pour chaque démarche, adresse-toi toujours à un
opérateur juridique ou à ton tuteur.





Tu n'es pas seul(e) !
Pour toute clarification ou tout besoin, adresse-toi aux

opérateurs de ton centre SAI.



Auteure
Guide réalisée par Sabrina Casale, stagiaire conseillère juridique auprès de Giada Onlus, en
collaboration avec Carmine Borrelli, directeur du Centre SAI Rua Nueva de Morcone (BN), et Carmen
Calabrese, assistante sociale du même centre.

Sources
Contenu élaboré à partir de documents officiels du ministère de l'Intérieur et de supports d'information
internes.

Avertissements
Les informations fournies peuvent évoluer ; il est recommandé de toujours se renseigner auprès du
personnel du centre pour obtenir les dernières informations.

Droits
© 2026 Giada Onlus. Tous droits réservés. Les images et icônes utilisées proviennent de ressources dont
les licences autorisent leur utilisation.

Juillet 2026
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