
GUIDA DI BENVENUTO
nei Sistema di
Accoglienza e

Integrazione (SAI)

La Strada Giusta



Questa guida è stata realizzata per accompagnare i beneficiari
del Sistema di Accoglienza e Integrazione (SAI) nella conoscenza

dei servizi, dei diritti e dei doveri previsti all’interno dei centri SAI
gestiti da Giada Onlus. Per qualsiasi chiarimento o necessità,

rivolgersi agli operatori del proprio centro SAI.



SEZIONE 1   ·   Benvenuto e orientamento 
In Italia, il sistema pubblico di accoglienza comprende i CAS, il SAI e i progetti

finanziati dal FAMI. I CAS e il SAI sono i principali tipi di strutture di
accoglienza, mentre il FAMI è un fondo dell'Unione europea che sostiene

progetti di integrazione. Tu ti trovi in una struttura SAI, ma conoscere anche gli
altri strumenti può aiutarti a capire meglio come funziona il sistema di

accoglienza.

SAI
Sistema pubblico

normale.
Gestito dai

Comuni.
Percorso di lavoro

e integrazione.

CAS
Centro di Accoglienza

Straordinaria.
Struttura

temporanea.
Per chi aspetta un

posto nel SAI.

FAMI
Centri con fondi

europei.
Per bisogni specifici

(es. minori non
accompagnati).

📋 Procedura di Dublino — perché sei in Italia?
Il Regolamento di Dublino dice quale Paese europeo deve esaminare la tua domanda

di asilo. Di solito è il primo Paese europeo dove sei entrato.

⚠️ Cosa succede
Le autorità controllano se sei registrato in un altro Paese.
Possono chiederti del tuo viaggio.
Possono controllare le tue impronte digitali.

📁 Cosa fare
Conserva sempre tutti i documenti.
Se hai dubbi, parla subito con l'operatore legale del centro.

TU SEI QUI

ORA



🚪 Cosa succede quando arrivi

Colloquio di ingresso — un operatore ti
accoglie e spiega come funziona il centro.

Raccolta documenti — ti chiedono i
documenti che hai (passaporto, permesso,

ricevute)

Visita della stanza — ti mostrano la tua
stanza e gli spazi comuni.

Presentazione del centro — ti spiegano
regole, orari e servizi.

1

2

3
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Documenti importanti da conservare sempre
Questi documenti sono molto importanti. Non perderli. Portali sempre
con te quando esci.

📜 Permesso di soggiorno
Il documento che ti autorizza a stare in Italia.

🧾 Ricevute e convocazioni
Tutti i fogli degli uffici o delle autorità.

🔢 Codice fiscale
Il tuo numero personale in Italia.
Serve per lavorare, andare dal medico, aprire un conto.

💳 Tessera sanitaria
Il documento per curarti in Italia.



SEZIONE 2  ·   Istituzioni ed Enti dell’Accoglienza



Punti di riferimento

🤝 Giada Onlus:  Ente gestore
Tra i vari enti locali a cui puoi rivolgerti, 

Giada Onlus è il tuo primo punto di riferimento  perché è la cooperativa 
che gestisce la tua comunità. Gli operatori ti accompagnano ogni giorno: 

documenti, scuola, lavoro, salute.

🌍 ONG internazionali
UNHCR · OIM · Save The Children · UNICEF.

Possono aiutarti con informazioni, assistenza legale e tutela dei tuoi diritti.
Se hai bisogno, puoi contattarle, ma il tuo primo punto di riferimento resta sempre il tuo

operatore SAI, che potrà anche spiegarti come metterti in contatto con loro.

🇮🇹 ONG Nazionali 
Esistono diverse organizzazioni pronte ad aiutarti sul territorio nazionale.

Solitamente operano in situazioni specifiche, come le discriminazioni razziali.
Rivolgiti agli operatori per conoscerle e contattare quella più indicata.



 SEZIONE 3  ·   Le Figure e Aree della Comunità
Nel centro lavora un gruppo di persone. Ognuna ha un ruolo diverso. Tutte lavorano

insieme per aiutarti.

                  Responsabile di comunità: Coordina tutte le aree. 
              Supervisiona il funzionamento del centro.

⚖️ Area legale — Operatore legale /
Avvocato

Iscrizione Anagrafica e
Produzione della Carta

d'Identità
Domanda di asilo (modulo C3)

Preparazione al colloquio con la
Commissione Territoriale

Ricorso se la risposta è negativa
Permesso di soggiorno:

richiesta, rinnovo, scadenze
Spiega i tuoi diritti e i documenti

necessari

🏥 Area sanitaria — Operatore
sanitario

STP: tessera per cure urgenti se non
hai ancora il codice fiscale

Controllo generale di salute
all'arrivo

Iscrizione anagrafica e codice
fiscale

Iscrizione al Servizio Sanitario e
scelta del medico di base

Tessera sanitaria: rilascio e rinnovo
Accompagnamento a visite mediche

Vaccini
Informazioni su salute e igiene

📚 Area scolastica e formativa —
Educatore / Insegnante di

italiano
Lezioni di italiano (L2)
CPIA: scuola pubblica

gratuita per adulti stranieri
Scuola per i minori

Attività pratiche: pulizia,
cucina, raccolta differenziata

Corso base di computer e
internet

Aiuto per tirocini, centri per
l'impiego, curriculum

💬 Area psicosociale —
Assistente sociale /

Psicologo/a [puoi parlare con
lui/lei in ogni momento]
Ascolto e supporto emotivo

Costruisce con te il tuo
progetto individuale

Valuta le tue fragilità
(traumi, disabilità)
Lavora insieme al

mediatore culturale



🌐 Area integrativa —
Operatore all'integrazione /

Mediatore culturale
Attività culturali e giornate

di integrazione
Tirocini in aziende

Corsi di formazione
professionale

Aiuto per trovare lavoro
Il mediatore ti aiuta con
lingua e cultura italiana

🌙 Operatore notturno
— Referente notturno

È la persona di
riferimento durante la
notte. Rivolgiti a lui/lei
se hai bisogno di notte.



 SEZIONE 4  ·   Diritti, Doveri e la Domanda di Asilo
Qui trovi le cose più importanti sui tuoi diritti, sui tuoi doveri e su come funziona la

richiesta di asilo. Se hai dubbi, chiedi sempre al tutore o agli operatori.

1.Rispetta le leggi italiane.

3.Rispetta le regole del centro: orari, spazi comuni,
altre persone.

2.Vai agli appuntamenti e alle attività
programmate: Questura, medico, scuola,
assistenti sociali, tutore, psicologo, educatori.

4.Conserva bene i tuoi documenti. Alcuni di questi
saranno conservati dagli operatori per te.





💛 Tutele speciali per situazioni particolari
Alcune persone hanno bisogno di un'attenzione in più. Se ti riconosci in una

di queste situazioni, parlane con un operatore: è un tuo diritto.

👶 Mamme con figli
Accoglienza adatta, insieme al proprio bambino.

Supporto sanitario e sociale specifico.

💬 Ricorda
Parlare delle tue difficoltà non ti mette in una posizione più debole. Aiuta gli
operatori a proteggerti meglio.

🚨 Vittime di tratta o sfruttamento
Protezione speciale e percorsi dedicati.

Possibile permesso di soggiorno specifico.

🩺 Persone con fragilità fisiche o psicologiche
Cure mediche e supporto psicologico adeguato.
Attenzione particolare durante tutto il percorso.



 SEZIONE 5  ·   Permesso di Soggiorno e Documenti
Il permesso di soggiorno è il documento che ti permette di stare regolarmente
in Italia. Per ogni pratica, rivolgiti sempre all'operatore legale o al tuo tutore.





Non sei solo/a! 
Per qualsiasi chiarimento o necessità, rivolgiti agli

operatori del tuo centro SAI.



Realizzazione
Guida realizzata da Sabrina Casale, tirocinante consulente legale presso Giada Onlus, in
collaborazione con Carmine Borrelli, direttore del Centro SAI Rua Nueva di Morcone
(BN), e Carmen Calabrese, assistente sociale dello stesso centro.

Fonti
Contenuti elaborati sulla base della documentazione ufficiale del Ministero dell’Interno
e di materiale informativo interno.

Avvertenze
Le informazioni riportate potrebbero subire modifiche nel tempo; si raccomanda di
verificarne sempre l’aggiornamento presso gli operatori del centro.

Diritti
© 2026 Giada Onlus. Tutti i diritti riservati. Le immagini e le icone utilizzate provengono
da risorse con licenze che ne consentono l’utilizzo.
Luglio 2026
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